Banche e risparmiatori:

Il deca che segue
dﬂvmbbehrg:nfam i rap-
porto banca-risparmiato-
re per rendere aeffettiva
anche la seconda pare
del deftato dell'articolo
r_lfﬂ %&qumpzlune:

icd incorag-
gia e tutela il risparmio in
tutte le sue forme” e per
aiutare i risparmiatori ad
investire inmodo pii con-
sapevole & tutslato,

Tutela
maggiorata
perilrisparmio

| prospetti informativi de-
vono essere semplificati
e devono conlenere un
grado di rischiosita sin-
tatico che il bancario do-
vra lllustrare bene per
iscritto ed anche a voce
al risparmiatore. La re-
gola aurea per |l rispar-
miatore potrebbe essere
la seguente: investire
solo se sicomprendeche
cosa si sta co ndo.

«Chi di nol ha mal let-
tole 50 e vitre pagine che
ci vengono propinate? —
sl chiede l'esperio ban-
cario che ha stilato il de-
calogo - Come abbiamo
ﬁr?posro quella ventina

ﬂnna,:ﬂa;bb:amo vera-
menta ogni 3
clausofa? Il premls
Consob Gluseppe Ve-
gas puod anche giustifi-
carsi dicendo che | rischi
erano scriftl nei prospet-
li... "Ma mifaccia il place-
re!" direbbe |l grande
Totds,
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Dovrebbe essere un do-
vere della banca evitare
che il portafoglio titoli del
clienti sia concentrato su
un titolo o su attivi-
tadiunsoloemittente. Lina
regola, questa, che va
contro gil interessi delia
hanmi{r;ho;ﬁ vende in;‘;an-
Zituttoip rodotti), ma
che 1mmam$9 il rispar-
miatore dal rischio di “per-
dere tutto”, .

Il bancario consiglia:
«Se lanostra bancacipro-
pone un'op: che
non of convince e ¢ pare

s
cae e aﬂun’a;
tra o ad un promotore fi-
nanziario». «E la secon-
da regola aurea - ma &
una mia opinione - €: non
investire | nostri rispammi
fn strumenti finanziari

{azioni, obbligazioni, fon-

Magglore
diversificazione
del portafogiio
per ripartire
firischio

alla ricerca della fiducia perduta A

oo etreie e
e nsparmiator) in pericolo:
vicende ¢he hanno coinvalto negli ul-
timi mesi quattro banche di termitorio
(Banca Etruria, Banca Marche, Casse
di Risparmio dl Ferrara e di Chieti) e le
ripercussioni che le lore difficolta han-
noavuto suicittadini-risparmiatori, con-
seguenze in certi casi drammatiche
(pensiamo &l gesto estremo del pen-
sionato di Civitavecchia che aveva In-
vestito tutti | rdsparmi in obbligazion
subordinate) hanno evidenziato le cri-
ficita del rapporto tra banche e rispar-
miatori generando insicurezza nei citta-
dini e rischiando di incrinare irimedia-
blimente la fiducia che essi nutrono nel
sistema bancario nel suo complesso.
Un funzionario con esperienza
luriennale nel settore, prima in una
nca locale poi in un grande grup-

., che non ha legami con Saluzzo e
an conosce puntl di forza e di debo-
lezza nel delicato rapporto di fiducia
tra banca e cliente, ha elaborato una
sorta di decalogo che il risparmiato-
refinvestilore dovrebbe adottare nal
momento.in cui si anrHaia ad investi-
ré |l suo denaro. |l dott. C. (cosl lo
chiameremo, datoc che ha chiesto di
mantenere |'anonimato) ha accettato
di condividere | suoi suggerimenti
con i lettori del Corriere,
Che cosa I'ha convinta a scrive-
re questo decalogo?
=Sono partito dal sito di Banca
d'ltalis che a dicembre ha pubblicato
le risposte a 10 domande del rispar-
miatori sul decreto salva-banche. Per-
sonalmente cf ho capfto ben W
E se ¢l ha capito poco Ul che lavo-
ra nel settore, figuriamoci il cittading

comune...

«Mi sono detto: se questo & lo stru-

mento che dovrebbe servire a rende-
Al il gl b
spa parfiamo
comunicazione che tutte le banche,

a quella per cul favoro, ha
inviato ai correntisti Insieme all’astrat-
to conto di fine anno, farsp.ragam che
cosa prevede [l ball in...: due pagine
fitte fitte in | _ tecnico. Mi chie-
do chil'abbia letto e chi 'abbia capito.
Purt ci si farma all'aspetio for-
male: l'informazione & slata irasmes-
sa, if cliente ha firmato qui e 1a. Ma
qua?fﬂ capiscono guello che firma-
no

La]l p!:?tta ?hu ﬂuh:;a:w uhs::ra
pessimisti sul rappo anche-in-
vestitori?
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«Non dobbiamo lasciarci andare a

reazioni emolive ed evitare sia il buo-
nismo (considerare vitfime tutti | rispar-

mia sia | lone rigida del
principio “if fore
deve stare altenfo”. E chiaro: | rispar-

miatorf non sono autorizzati a imane-
re fgnorantl, & buona abitudine stare
attenti al momento defl'acquistodiqual-
Ve, . quats ispamiatora 8 rgrado
varita... qua rrmia ingra

di valitare la solvibilita delle banche
italiane? Certamente & bene leggere il
bugiardino del medicinall, ma non sia-
mo tenutl a laurearci in chimica per

conoscere la strutiura molecolare dei
principi attivi,.. Se If buglardino mente
suf componenti e gii e del farmaco
fa colpa & del , della casa

farmaceutica o delle autorita sanitanie
che devono vigilare? Lo stesso vale
per il risparmics.

di comuri, fondi pensio-
ne) emessi o venduti dailo
slesso istituto in cLi tenia-
mo il conto comente o il
MU,

«Pearché — si chiede il
dottor C. - Banca d'ltalla
phinshyerbledelii
quanti clienti
no solo ttoli emessi dalla
fe banca o da Ban-
co a che & anch'es-
54 ormal una banca?s

Separazione
netta tra
concessione
del credito e
vendita

di prodotti

Troppo spesso succede
che la banca con una
mano conceda un mutuo
o un finanziamento e con

globale avevano accresciuto il

debito pubblico di
liardiin Germania,

l'altra Imponga al debito-
re di acquistare azioni,
obbligazioni, fondi o po-
lizze.

«S0No necessan con-
frolli per evitare quesia
pratica diffusa: - aggiun-

il bancario espe

una poiltica commer-
ciale scorretfa che ha
C, Tl orie ol Sl
pio, e ai clien
defla Popolare di Vicen-
Za, a quella di Montabel-
funa & a quelia di Arezzo.

Sanzionl
sulle forzature
divendita

«MNon si fa una polizza
assipuraliva a una perso-
na anziana che ha
un'aspatiativa df vita limf-
tata, come previsto dalla

351 250 mi-
quasi60In Sps-

legge» sintetizza il nostro
asperio che spiega come
il funzionario della banca
sia incentivato economi-
camente a vendere certi
prodotti pill per raggiun-
gere un certo budget ed
ottenere |l bonus, che
nellinteresse del cliente.
Ed auspica ['introduzio-
ne di sanzioni e decurta-
zioni su stipendi e bonus
par gravi violazioni nelle
pratiche commerciali,

Trasparenza
sugllstipendi
deglialti vertici

Quanto dagnano
| presidenli delle ban-
cha? Qual & lo stipendio
del direttore, & guello dal
vice? | dati relativi ai ver-
tici delle piccole banche

:mnl s0no piuhhlid men-
re lo sono | compensi e
bonus dl president, di-
rettori e dirigenti delle
banche guoctate. «MNon
perilgusto di una morbo-
58 curiosita, ma per una
m gim controlio socia-
8 operato; p

slamo alle quatiro -
che salvate dal Governo.
Hanno perso | soldi |
clignti, chi ha comprato
azioni e subordinate. Ed
ora i verticiincassano 2,6
milfori afl'anno. Mi sem-

l'azienda non va bene
carti bonus forse non ver-
rebbero pit versati, E pol

sapere che il dirstfore
generale di una banca,
anche non grande, gua-
m i o dal pre-

ia a Repubbli-
ca che ha un appannag-

gio di 239 mila euro an-
... =

Potenziara
I'educazionee
I'informazione
finanziaria

Cero & anche colpa del
tore che non si
informa, ma perché non’

- impartire alle nuove ge-

nerazioni, dirattamente a
scuola, almeno un'infa-
finatura su economia e
prodotti finanziari? «~MNan
dico 1 0 2 ors la settima-
na, ma almeno una al
mese...»
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E una regola elementare
di educazione finanzia-
ria che dovrabbe mettere
in guardia | cittadini: a
maggior rendimento cor-
risponde maggior rischio.
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Tutle queste regole sono
importanti & possono
contribuire a salvaguar-
dare | risparmiatori, ma
non servono a nulla se
rimangono sulla cara e
non vengono fatte rispet-
tare. L'obiettivo dei con-
trolli piti stringenti non &
per un senso di rivalsa
dei risparmiatori, bensi
per Incnmg?mra com-

Farfunzlonare
icontrolll

pmt%m&rg‘lﬂ u.-'?p“i'
«[1ra bfﬂﬂg‘ﬂa
capire chi vende i

P ques
tipresso la clientela deve
dotarsf di un sistema di
controlfo s e,

Il nostro esperto, che
conosce |l sistema ban-
cario dal di dentro, am-
mette che sovente, per
“convincere/costringere”
i dipendenti a vendere
certl prodotti, le banche
usano intimidazioni, mi-
nacce di trasterimento in
filiali disagevoll e pena-
lizzazioni di carriera. «Se
nonsiso ano e bloc-
cano fali i, la
& dai dif ammini-
strazione, dei Collegi sin-
7o il vigharo! sull bar
re sU n-
che, ovvero Banca d'ffa-
liz @ Consob».

E qui si apre una pa-
rentesi tecnica sullo sca-
ricabarile esercitato di
recante da Banca d'ltalla
(che deve vigilare sulla
sana e prudente gestio-
ne) e Conscb ?tﬂ'uunm ta
a vigilare sugl interme-
diari per garantire fraspa-
renza & correttezza dei
comportamenti): «Banca
d'ltalia chiedeva aumenti
di capitale che le banche
esaguivanc anziche con
azion| con emissione dj
subordinate vendute ai
propri clienti; alla Con-
sob baslava che nel pro-
spetti fosse scritto che si
traftava di “prestitl lower

tier 2° o simififs

Il nostro bancario pro-
pone di far confluire in
un‘autorith costituita ad
hoc le competenze oagi
divise Ira Consob, Ban-
ca d'ltalia ed Antitrust.

Tutelare
chisegnala
violazioni

Inconcreto, I'un&:lt?dwu
pagare, non penalizzare
chié corretto. «All'estero
molti scandali finanziari

“s0no emersi grazie alle

segnalazioni di dipen-
deanti onesti & comretti chea
sono stali iutelati, Senza
una tutela particolare {in-
trodotta di recente anche
nella legisiazions italia-
na dietro minaccia di in-
frazione da parte dai-
I'Unione europea) il di-

F'amministrazionegs.
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Sezlonispecializzate
inabusl e reatl
finanziari nelle

procure e nel tribunall
sia per la complessita
della materia sia per ve-
locizzare | pronuncia-
mentl. Per || dottor C. &
necessario a lare le
azioni collettive (le co-
siddette class action) per
avitare che chi & stato
truffato ed ha gia perso i
risparmi di una vita deb-
ba anche accollarsi i re-
lativi costi legali. «/f ri-
sparmiatoretradito, seha
ragione, deve essare ri-
sarcito in tempf bravis.

acuradi
susanna agnese

Subordinéte |

obbli

4

gazioni

che “scottano”

Le “subordinate” sono
una di obbliga-
zioni: in caso di problemi
finanziari della banca che
le ha emesse, prima ven-
gono rimborsati | creditori
ordinarn e solo successi-
vamenie (e solo se ¢l sa-
ranno ancora fondi dispo-
nibiliy i creditor “subordi-
nati”.

=La subordinafe non
vanno considerate stru-
o pnlirlectiy
che | risparmiatori non
Soiopa b dottar &~ an

a rC. -
emesse dalle banche
perché resentanco
un'alterna ‘economj-
ca" al pi costoso collo-
camento di azioni, E in-
fattf le banche itallane ne
g[:nna m;:rgsse in gran-

.Eggju.-.
sm loro ok i di
capilale. Le banche ita-
fiane sono ricorse al col-
focamento

la clientela pid che in
zﬁﬂ Paesi amgg} perche
non esistono investitor
nazionall In grado di as-
sorbire le emissioni e
molte banche non han-
no fa dimensiona suffi-
clente per accedere al
mercato degli investitor
istituzionali ester (come
i Fond| Pensione, che sa-

rebbero tra l'altro investi-
tori molto attenti e severi
con la gestione)s.

II' controvalore delle
subordinate attualmente
in circolazione (secondo
Il Sole240re del 16 di-
cembre scorso) & pari a
71 miliardi di euro, quasi
bl Fispentiatiod privat

B rm I
«Sono fitoli molte difficill
da rivendera mol-
ti dif guei miliardi non sono
quotati sui mercati rego-
lamentati. Le obbligazio-
ni ritenute pill sicure sono
le cosiddette "senior” che
in caso dj crack, garanti-
scono che |l detentors
goda diuntrattamento

vilegiato nefla

Sl ki
e

EMW bancario, Gua-pﬂ.

sto, comunque, non rap-

La solirinna siipoari-
ta dal dottor C. & che «/s
obbligazioni subordinate
non siano pid vendute af
privati cittadini=, come ha
detto in tv lo stesso il Go-
vermnatore di Banca d'lta-
lia Ignazio Visco. Pecca-
to, arﬁ]giunga il nostro
esperto, che «'sbbia dat-
o solo adessos,

qual e llvalore delle subordinate

ancora In circolazlone emesse dalle banche
con sede In provincia di Cuneo?

(dati in milioni di euro tratii dal bilanci al 31.12.2014)

Bancad'Alba 81,090
CassadiRisparmiodiBra 41,085
BCC Alpi Marittime Carril 27,651
Cassadi Risparmio di Saluzzo 26,101
BCCCherasco 24,523
CassadiRisparmiod|Fossano 20,000
ECC BeneVagienna 18,860
CassadiRisparmio di Savigliano 16,545



